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Inledning

Fysiska miljcer &r ett ramverk for alla de
sociala interaktioner som sker i en stad.
Stadens utformning &r dédrmed en av fle-
ra grundlaggande forutséattningar for in-
vanares hilsa. Sociala kontakter, soci-
al kontroll och tillit kan mdjliggdras (och
férhindras) beroende pa bostadsomra-
dets utformning. Sociala fenomen som
tillit paverkar i sin tur dven faktorer som
ekonomisk tillvaxt. | dagens stader ar det
ofta en tydlig uppdelning mellan inner-
staden och stadens ytteromraden. Seg-
regation har en tydlig rumslig dimension
med koppling till stadsrummet. Granser-
na mellan olika férorter och mellan féror-
terna och innerstaderna ar bade rumsli-
ga och sociala. Atskillnaden som i sin tur
skapar mentala och kénslomassiga av-
stdnd mellan ménniskor och darigenom
fordjupar segregationen.
Stadsplanering och bostéader &r tva, for
allménnyttan, konkreta verktyg i arbetet
med att skapa goda livsmiljéer. Livsmil-

j6er som ger de boenden férutsattningar
att leva och utvecklas. Vilken social roll
kan allménnyttan forvéntas spela? Och
hur kan allménnyttan agera fér att mins-
ka segregation och 6ka social samman-
hallning och lokalomradestillit?

BAKGRUND

Denna rapport har sin grund i Unesco
LUCS (Lokalt Unescocenter fér sam-
verkan). Syftet med Unesco LUCS &r att
sprida kunskap om platsidentitet, social
jamlikhet och sammanhallning, interreli-
gids och interkulturell dialog. Kunskapen
sprids genom s kallade kunskapspiloter
déar natverkets medlemmar utifran lokal
kunskap och erfarenhet utvecklar skal-
bara metoder och verktyg som de sedan
delar med sig av f6r andra medlemmar.
Kunskapspiloten ska erbjuda:

I. En lokal modell f6r samverkan

Il. Skalbarhet — kunskapspiloten ska
kunna systematiseras for latt tas efter av
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andra medlemmar med liknande utmaningar och forut-
sattningar.

lll. Relativt avgransade geografiska omraden

IV. Relativt avgrénsat tidsperspektiv — det ska ga att fol-
ja upp relativt fort

V. Tydlig férankring i medlemsorganisationens ordinarie
verksamhet

Botkyrkabyggen ar Botkyrkas kommunala bostadsbo-
lag. Man har under lang tid stéttat kommunen i stads-
utvecklingsarbetet. Enligt kommunens dgardirektiv ska
Botkyrkabyggen "delta [aktivt] i kommunens stadsut-
vecklingsarbete, medverka till att en god service finns i
stadsdelar och bostadsomrade, i samverkan med kom-
munen motverka segregation och framja en god ge-
menskap och trygghet i de olika bostadsomradena”.
Detta speglas i bolagets héllbarhetsredovisning dar det
stipuleras att "socialt ansvarstagande &r en grundpe-
lare i Botkyrkabyggens verksamheter” samt att bola-
get avser "vara nyttiga for s&vél hyresgéster som dgaren
och samhdillet i stort”. Botkyrkabyggen bedriver ett an-
tal projekt for att leva upp till dessa férvantningar. Som
medlemmar i Unesco LUCS har Botkyrkabyggen valt att
lyfta fram projektet Boendekraft som kunskapspilot.

SYFTE

Syftet med rapporten &r att sprida handfast kunskap
om Boendekraft — ett samverkansprojekt mellan Bot-
kyrkabyggen och Hyresgéastféreningen dér man genom
att ta tillvara pa boendes engagemang arbetar med de
fysiska miljéerna for att starka omradet socialt. Rap-
porten askadliggér bade projektets organisation men
dven samverkansprocessen mellan de olika aktdrer-
na. Genom att belysa bade organisation och process
kan rapporten anvédndas i utvecklande syfte fér Botkyr-
kabyggen liksom en skalbarsvénlig grund for liknande
satsningar fér andra kommunala bostadsbolag.

METOD, AVGRANSNINGAR OCH RAPPORTENS UPP-
LAGG

Rapporten grundar sig pa kvalitativ data inhdmtad fran
olika kallor. Workshops har genomférts med olika in-
tressentgrupper, genskjutsintervjuer med boende samt
djupintervjuer med for projektet relevanta intressenter.
Materialet som presenteras nedan gor inte ansprak pa
att vara heltdckande eller statistiskt representativt fér
alla invanare i Botkyrkabyggens bestand, alla anstall-
da inom Botkyrkabyggen och Hyresgéastféreningen, el-
ler applicerbar inom alla projekt som organisationerna
genomfor. Rapporten bor snarare ses som en oriente-

ring och en mindre verksamhetskartldaggning som ger
en indikation kring vilka frdgor som kan vara aktuella att
arbeta vidare med. Rapporten bérjar med genomgang
av projektets upplagg, olika aktérer och deras roller. D&
Boendekraft &r ett samverkansprojekt finns vissa ge-
mensamma funktioner samt processer som beskrivs i
denna férsta del. Rapportens andra del innehaller dels
en analys av projektet samt rekommendationer for att
férenkla en uppskalning av projektet. Rapporten avslu-
tas med en kort diskussion kring varfér Boendekraft
som projektform kan vara attraktivt for andra bostads-
bolag.
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Del 1.

Boendekraft.

BOENDEKRAFT

Boendekraft &r ett samverkansprojekt mellan Botkyrka-
byggen och Hyresgéstforeningen i Botkyrka-Salem vars
syfte ar att skapa trivsel, delaktighet, engagemang och
trygghet som leder till 6kad ndjdhet bland de boende.
Boendekraft handlar om att ta till vara de boendes egen
kraft — deras engagemang for sitt bostadsomrade — ge-
nom att stodja dem i genomforandet av olika aktiviteter.
Aktiviteterna kan vara allt frdn sy- och odlingsgrupper
till ansvar fér gemensam traningslokal och staddagar.
De hyresgaster som planerar och genomfor aktiviteter-
na kallas gardsambassadorer. Idag finns ca 240 gards-
ambassadorer.

Kriterier for att bli gdrdsambassador &r att:

= Respektera allas lika mdnniskovérde, f6rega med
gott exempel, vara en god férebild och kdnna stolt-
het fér sitt omrade.

= Som gardsambassaddr har man ingen beslutsfat-
tande roll, dvs man maste ldgga fram sina férslag
som alla andra hyresgéster. Dérefter tas beslut pa
ett bométe.

FORUTSATTNINGAR FOR BOENDEKRAFT

Forutséttningarna for samverkan finns i det boinflytan-
deavtal som ar tecknat mellan bostadsbolagets VD och
ordférande i Hyresgéstféreningen Botkyrka-Salem. |
avtalet framgar avsikten att skapa trivsel, delaktighet
och trygghet bland de boende genom att samtliga ka-
tegorier av boende erbjuds méjlighet att engagera sig

i frdgor som &r viktiga och intressanta f6r dem, anting-
en genom gardsambassaddrskap eller engagemang i
lokala hyresgéstforeningen. Har framgar dven att sam-
verkansparternas roll ar att inspirera och motivera de
boende att vilja engagera sig och ta ett stérre ansvar. |
avtalet fortydligas &ven de finansiella férutséttningarna
for Boendekraft. Arligen avsitts 230 kronor per ligen-
het som bade delfinansierar en verksamhetsutvecklare
anstalld av Hyresgéastféreningen och lokala aktiviteter
genom tvé olika “pengar”.

Boendekraftsaktiviteter och lokala hyresgastféren-
ingens aktiviteter finansieras genom den s.k. boende-
kraftspengen. Hur denna ska disponeras beslutas ars-
vis pd varens bomote dit samtliga hyresgéster bjudits in
att delta. Det finns dven en mindre pott f6r upprustning
av lokaler fér hyresgéster, exempelvis gym och motes-
platser. Denna upprustningspeng har ingen arsplane-
ring utan anvands vid behov och "dskas” frdn boendeut-
vecklaren fran Botkyrkabyggen.

| avtalet framgér dven att boinflytandekommittén (BIK)
ansvarar for évergripande samordning, tvisteldsning,
férdelning av medel och uppféljning av boinflytandeav-
talet. Har finns representanter fradn bade Botkyrkabyg-
gen och Hyresgéstforeningen Botkyrka-Salem.
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INTEGRATION

Begreppet integration myntades i mitten pa 1970-talet
for att frigora debatten om flyktingmottagandet i Sveri-
ge fran den assimilationspolitik som tidigare gallt. Nar
den forsta invandrarpolitiken lades fast vid mitten under
samma tid etablerades de tre huvudmal som annu prag-
lar malsattningen: Jamlikhet — etablerat redan 1968 —
samt valfrihet och samverkan. Invandrares kulturella och
sprakliga bakgrund erkéndes inte bara med 1975 ars
riksdagsbeslut, den skulle ocksa framjas under ledstjér-
nan valfrihet.

Integrationsbegreppet har dock problematiserats av
ménga forskare bl.a David Lockwood som menar pé att
det finns en distinktion mellan begreppen social inte-
gration och systemintegration (Margaret Archer, 1996
Sociology SAGE Publications Social Integration and
System Integration: Developing the Distinction). Stor
del av den svenska integrationspolitiken syftar till syste-
mintegration, dvs. att invandrare skall tillerkdnnas jamli-
ka villkor och representation i arbetsliv, politik, etc. Med
social integration avser man oftast mellanmanskliga re-
lationer och umgéngesmadnster. Mojligheten till syste-
mintegration i det moderna samhallet &r starkt relate-
rad till graden av social integration. Det galler inte minst
pa arbetsmarknaden, dér nétverksrekrytering &r en ut-
bredd foreteelse. Om man med integration da menar att
man ska uppfylla den svenska politikens integrationsmal
om lika deltagande pa arbetsmarknaden, lika politis-

ka rattigheter och likabehandling pa alla samhallsomréa-
den kan detta teoretiskt nds dven vid en situation av hog
grad av segregation.

Medan forskare tenderar att se staden som segregerad,
rika respektive fattiga, svensktata respektive svenskg-
lesa omraden, tenderar politiker att fokusera pa "segre-
gerade omraden”, dvs. i praktiken endast forlorarsidan i
segregationsprocesserna. P4 motsvarande satt ar sar-
skilda atgarder fokuserade pa invandrare och arbetsl6-
sa medan bade arbetsmarknads- och boendeintegra-
tion ocksa handlar om majoritetsbefolkningens vilja att
behandla minoriteter lika och avsta fran diskriminering.

SEGREGATION:

Ordet segregation betyder atskillnad. Boendesegrega-
tion handlar om att olika befolkningsgrupper bor fysiskt
atskilda fran varandra. Dessa grupper kan definieras pa
olika s&tt men vanligtvis asyftas socioekonomiska, de-
mografiska och etniska skillnader. Flera utredningar vi-
sar att boendesegregationen i Sverige framforallt &r av
socioekonomisk karaktar, dar etnicitet &r en samspelan-
de faktor (Ranger 2008). N&r man talar om segregation
ar det ofta boendesegration som &syftas men segrega-
tion kan ocksa ske inom och péaverka andra omraden i
livet, sdsom arbetsmarknaden, skolan, det sociala livet
och familjebildningen. Fastén dessa perspektiv ar minst
lika relevanta, och pd manga séatt hanger ihop med var-
andra, ar det boendesegregationen som star i centrumi
denna studie.

Segregation har en tydlig rumslig dimension med kopp-
ling till stadsrummet. | dagens stader &r det ofta en tyd-
lig uppdelning mellan innerstaden och stadens ytter-
omraden. Granserna mellan olika férorter och mellan
férorterna och innerstaderna kan vara bade rumsliga
och sociala. Atskillnaden kan i sin tur skapa menta-

la eller kdnsloméssiga avstdnd mellan manniskor och
darigenom férdjupas segregationen. Trots detta upp-
marksammas séllan stadsrummets betydelse for segre-
gationen i forskningen. De sociala skillnaderna i boen-
det &r inte det enda problemet, utan stadsrummet och
urbana strukturer sétter ocksa férutsattningar for mann-
iskors livsvillkor (Elisabeth Lilja & Mats Pemer 2010,
Boendesegregationens orsaker och mekanismer).

En annan viktig poédng som ofta lyfts fram i forskning-
en ar att segregation bér ses som en strukturell fraga
som beror hela stadens system, och inte enskilda omra-
den. Det dr med andra ord staden eller kommunen som
ar segregerad och inte ett specifikt omrade. Om man
bortser fran detta synsatt finns en risk att man, som kul-
turgeografen Roger Andersson uttrycker det, bara be-
lyser "férlorarsidan” i segregationsprocesser, istéllet for
att ocksa se till hela systemet och hur exempelvis ma-
joritetsbefolkningens val och attityder paverkar proces-
sen (Andersson mfl 2008).


http://journals.sagepub.com/author/Archer%2C+Margaret
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SAMSYN SAMVERKAN
Gemensamma mal och Samordning i processer

SAMHANDLING

Aktorer agerar tillsammans mot
mélsattning (ibland oberoende
av varandra), men tar gemen-
samma beslut som gynnar det
gemensamma.

Ett etablerat samverkanssystem
med héllbara strukturer

resultat och strukturer
Synliga ambitionsnivaer

hos respektive aktor

Samverkan kréver att inblandade organisationer &r villiga att bade ge
och ta, att agera for det gemensamma istéllet fér det egna. Det inne-
bér dven att tva organisationskulturer méts. Detta &r en utmaning i
alla samverkansprojekt. | manga av de Unesco LUCS kunskapspiloter
som hittills genomférts och redovisats framkom att samverkan i sig
varit samverkansprojektens stérsta utmaning. Vi genomférde déarféren
workshop med representanter fran Botkyrkabyggen och Hyresgést-
féreningen f6r att med samverkanstrappan som utgangpunkt férsta
mer om hur samverkan inom Boendekraft ser ut i praktiken.
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Boendekraft:

funktioner

HYRESGAST/GARDSAMBASSADOR

Avsikten med Boendekraft ar att skapa trivsel, delaktig-
het, engagemang och trygghet som leder till 6kad n6jd-
het bland de boende. Hyresgasten har darmed tva roller
inom Boendekraft, dels som engagerad (och potentiellt
engagerad) gardsambassadér men dven som malgrupp
for Boendekraft.

Som gardsambassador viljer man pa vilket sétt och i
vilken omfattning man vill engagera sig for sitt omrade.
Idag finns ca 240 gardsambassaddrer som ar allt fran
gymansvariga och bastuansvariga, till ledare fér barn-
grupper och sygrupp. Motkravet &r att gdrdsambassa-
doren respekterar allas lika ménniskovérde, féregar med
gott exempel, &r en god férebild och kdnner stolthet for
sitt omrade. En gadrdsambassador &r en omradets fore-
bild men har ingen beslutfattande roll.

En gadrdsambassador behover inte vara medlem i Hy-
resgastféreningen men medlemmar i lokala hyres-
gastféreningar som engagerar sig i sitt bostadsomra-
de far kalla sig gardsambassaddrer om de 6nskar. Det
finns en stor skillnad i antalet lokala hyresgéstférening-
ar inom Botkyrkabyggens bestand: i de sédra delarna
finns ett tjugotal lokala hyresgéstféreningar medan de
norra delarna har knappt fem. Omvant géller for gards-
ambassaddrerna som dr mangtaliga i de norra delarna
och fataliga i de s6dra.

BOVARD - BOTKYRKABYGGEN

Det finns tva eller flera bovardar i Botkyrkabyggens oli-
ka omraden, totalt finns tio till tolv bovardar. Bovarden
ar Botkyrkabyggens ndrmaste representant gentemot
hyresgédsterna. Det &r bovérden som valkomnar var-

je nyinflyttad hyresgést med ett inflyttsmd&te dar infor-
mation bland annat om Boendekraft lamnas. Bovéarden
ansvarar dven for rets bomdéten dar bland annat akti-
viteterna inom Boendekraft beslutas. Ansvaret fér bo-
motet innefattar att sprida information och inbjudan till
samtliga hyresgéster. Det innefattar dven att skriva och
offentliggéra dagordning och protokoll samt att sam-

manfatta de Boendekraftsaktiviteter som planerats i ett
arshjul. Bovdrden ansvarar dven for de lokaler som finns
att tillga for samtliga hyresgéster, ex moteslokaler, gym,
bastu etc.

Bovarden ar Boendekrafts operativa funktion, hen ar
med fran férsta informationstillfélle till genomférande
och aterrapportering av aktivitet. Huvudsyftet ar dock
inte att bovérden ska driva Boendekraftsaktiviteter sjalv
utan ska inspirera och hjalpa hyresgéaster att komma
igdng och stotta nér sa behodvs. Bovarden ansvarar for
att de aktiviteter som genomférs inom Boendekraft rap-
porteras manads- och arsvis till boendeutvecklare.

"Jag &r verktyget som méjliggér socialt prdglade aktivi-
teter och ménskliga méten i mitt omrade”.

/Sagt av en bovérd

BOENDEUTVECKLARE - BOTKYRKABYGGEN

Botkyrkabyggens boendeutvecklare har ett 6vergripan-
de ansvar for Boendekraft och verkar i dagslédget bade
pé ett operativt och ett strategiskt plan. P4 vissa satt
liknar boendekutvecklarens funktion den som bovéar-
den har: hen arbetar ute i bostadsomraden och har dér-
med mycket kontakt med hyresgaster bade kring Boen-
dekraft och andra fragor som berér boende och trivsel.
Det &ar boendeutvecklaren som tillsammans med bovar-
den traffar och godkénner aspirerande gardsambassa-
doérer. Med lang erfarenhet och mycket engagemang for
Boendekraft och annan form av boendeinflytandearbete
fungerar boendeutvecklaren som en mentor fér bovar-
darna kring hur de kan arbeta for att f kontakt med och
engagera hyresgéster. Hen finns &ven med som stdd in-
fér och under bomoten nér och om bovérden kdnner att
det behdvs. | dagslaget genomfér boendeutvecklaren
aven bomoten i de omradden som av olika anledningar
saknar bovardar.

Boendeutvecklaren &r ansvarig fér och har beslutan-
de mandat 6ver den upprustningspeng som finns uto-
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ver Boendekraftspengen. Hen skoter de flesta inkép for
Boendekraftsaktiviteter liksom den ekonomiska uppfélj-
ningen for dessa. Boendeutvecklaren ansvarar dven fér
verksamhetsuppfoljning av Boendekraft genom sam-
manstallning av bovédrdarnas manads- och arsrapporter.
Ett antal ganger per ar arrangerar boendeutvecklaren
gardsambassadorstréaffar dar samtliga gardsambas-
sadorer bjuds in for att prata om Boendekraft, hur det
fungerar, vilken férbéttringspotential som finns och vilka
aktiviteter som genomférts och planeras. Vid juletid ar-
rangeras tillsammans med Hyresgéstféreningens verk-
samhetsutvecklare julbord for alla gdrdsambassadérer
och lokala hyresgédstféreningar som ett symboliskt tack
for deras insatser. Tidigare har dven terminsvisa Boen-
dekraftskonferenser anordnats utifrdn teman som upp-
levs intressanta och aktuella for de boende, exempelvis
trygghet. Konferenserna var populéra men ligger pa is
pa grund av tidsbrist.

Boendeutvecklaren sitter dven i boendeinflytandekom-
mittén. Det ar framforallt boendeutvecklaren som har
kontakt med Hyresgastféreningens verksamhetsutveck-
lare d& de har snarlika funktioner.

VERKSAMHETSUTVECKLARE - HYRESGASTFOR-
ENINGEN

Hyresgastforeningens verksamhetsutvecklare ar delvis
finansierad av Botkyrkabyggen genom boinflytandeav-
talet. Verksamhetsutvecklarens uppdragsgivare &r for-
eningsstyrelsen Botkyrka-Salem men tjénsten ligger or-
ganisatorisk under regionkontorets boutvecklingsenhet.
Verksamhetsutvecklarens uppdrag ar att fa fler hyres-
géster engagerade i de lokala hyresgastféreningar som
finns eller starta nya arbetsgrupper med gardsambas-
sadorer. Extra fokus finns pa norra Botkyrka. Verksam-
hetsutvecklaren ska ha kontakt med bovardarna "i olika
situationer som uppstar i kontakter med lokala hyres-
géstforeningar” och samarbeta med boendeutveckla-
ren kring arliga sammankomster fér gdrdsambassaddrer
samt julbordet. Verksamhetsutvecklaren deltar dven i
boendeinflytandekommittén.

Idag finns viss otydlighet exakt vilken roll verksamhets-
utvecklaren ska ha inom Boendekraft och pa vilket satt
hen ska samverka med Botkyrkabyggens bovéardar och
boendeutvecklare.

Hyresgastforeningens verksamhetsutvecklare har god
potential att fungera som en bro mellan de lokala hyres-
géastforeningarna och gardsambassadorerna. Genom
sin brobyggande funktion kan verksamhetsutvecklaren
ldnka samman de tva annars skilda grupperna samt att
minska eventuell upplevd konkurrens grupperna emel-
lan.

MILJOVARD - BOTKYRKABYGGEN

Miljévarden tillhor férvaltningen och ansvarar fér bo-
stadsomradenas utemiljé. Miljévérden tillhér formellt
inte Boendekraft men eftersom manga Boendekrafts-
aktiviteter beror utemiljon sé involveras de ofta &nda.
Om exempelvis en odlingsgrupp ska startas sa maste
mijlovardens férvaltning godkénna plats och typ av an-
laggning. Miljévarden ror sig precis som bovérden ute
i bostadsomradet. Vissa miljévardar informerar och in-
spirerar de boende att engagera sig genom Boende-
kraft och deltar dven pa bomdéte for att svara pa eventu-
ella fragor som ror utemiljé och andra underhéllsfragor.
Detta ar emellertid inget som ingar i deras arbetsupp-
gifter utan sker pa eget initiativ.
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Boendekraft:

process

EN GARDSAMBASSADOR BLIR TILL

Ny gardsambassadér Aktiviteten tas Rapportering .
upp pa& BOméte Tr/vse/.
Delaktighet
Férsta information Gardsambassaddren Gar dsa:zvb a'sseiddr e Utvéirdering Trygghet
Inflytt & inspiration far sin férsta idé genomfér sin férsta

INFORMATION OCH INSPIRATION

Inom tva veckor efter inflytt besoker bovarden alla hy-
resgaster for inflyttsmote. Har berattar bovarden bland
annat om hyresgasters mojlighet att engagera sig inom
Boendekraft. En Boendekraftsbrochyr lamnas bland 6v-
rigt infomaterial.

Bovérd och boendeutvecklare ror sig ute i bostadsom-
raden och passar da pa att pAminna om Boendekraft
samt fanga upp engagemang och idéer som hyresgés-
ter har. Aven vissa miljévardar informerar om Boende-
kraft men d& pa eget initiativ. Hyresgéster kan &aven hitta
information om Boendekraft pa Botkyrkabyggens hem-
sida.

KRITERIEUPPFYLLNING OCH ARBETSGRUPP

Om hyresgésten vill engagera sig som gardsambassa-
dor gors en intresseanmalan till bovarden som sedan
skickar denna vidare till boendeutvecklaren. Boendeut-
vecklaren traffar den aspirerande gardsambassadoren,
gér igenom kriterierna och hor sig for pa vilket sétt hy-
resgasten vill engagera sig. Om liknande aktiviteter re-
dan genomférs i aktuellt omrade slussar boendeut-
vecklaren vidare till befintlig gdrdsambassadér och
arbetsgrupp. Alla nya gardsambassadorer far en jacka

aktivitet

att bara nar de roér sig ute i bostadsomradet.

IDEFORSLAG OCH GODKANNANDE

Om gardsambassaddren har en idé for Boendekrafts-
aktivitet kontaktas bovarden som i sin tur kontaktar bo-
endeutvecklaren som bjuder in till samtal (ibland dven
tillsammans med lokala hyresgéstféreningen som sadan
finns i omréadet). Om fragan rér férvaltningens och dar-
med miljévardens ansvarsomrade involveras de i fragan
och ger sitt godkénnande.

Gardsambassadoren har ingen beslutande roll s& om
aktiviteten kréver ndgon form av finansiering maste ak-
tiviteten och dess kostnader tas upp pé varens bomo-
te dar disponeringen av Boendekraftspengen beslutas
genom omrdéstning. | dagsléget nyttjas ofta inte Boen-
dekraftspengen fullt ut.

De aktiviteter och kostnader som uppkommer efter att
arsplaneringen &r satt maste nyttja upprustningspengen
som boendeutvecklaren beslutar om. Gardsambassa-
doéren far d& genom bovérden kontakta boendeutveck-
laren med sitt aktivitetsférslag och fa detta beviljat eller
avslaget. | dagsléget beviljas de flesta idéer och upp-
rustningspengen nyttjas till max.
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GENOMFORANDE OCH RAPPORTERING AV AKTIVI-
TET

Nar aktivitetens finansiering 16sts och férvaltningen gett
sitt eventuella godkénnande kan aktiviteten genomfor-
as. Bovérden hjélper gardsambassadoren med informa-
tionsspridning, inkép och genomférande av aktiviteten.
Aktiviteten rapporteras pé olika satt beroende pa vil-
ket satt den beslutats om och finansierats. Om aktivite-
ten beslutats om pa bométet och genomférts inom ars-
planeringen med Boendekraftspengen sa féljer ingen
rapportering. Aktiviteten redovisas enbart genom bo-
motesprotokollet dér planerade aktiviteter och dess
budgeterade kostnader finns protokollférda.

Om aktiviteten genomforts via upprustningspengen sa
finns ett formulér for aktivitetsrapportering som bovar-
den ansvarar for att fylla i tillsammans med gardsam-
bassaddren. Har redogdrs for typ, tid och plats for akti-
viteten, antalet deltagare, planerad budget samt faktiskt
kostnad. Aktivitetsrapporteringen sammanstélls sedan i
bovardens manads- och arsrapport.

UTVARDERING OCH KOMMUNIKATION

Foérutom aktivitetsrapporten finns idag ingen rutin for
uppfdljning kring de aktiviteter som genomfors. Det
finns inte heller nagra rutiner for hur aktiviteter ska kom-
municeras i bostadsomradet.
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Del 2.

Reflektioner

Vi har tagit del av dokumentation som rér Boendekraft,
boinflytandeavtalet och samverkan med Hyresgastfor-
eningen. Vi har ocksa genomfért ett antal workshops
och samtal med samverkansparterna. Vi har dven ge-
nomfért genskjutsintervjuer med Botkyrkabyggens hy-
resgéaster. Utifrdn detta presenterar vi nedan ett antal
reflektioner kring organisationen fér Boendekraft liksom
huruvida Boendekraft méter de effektmél som samver-
kansparterna satt upp. Reflektionerna kommer i nastfol-
jande stycke sammanfattas i ett antal rekommendatio-

ner som enligt var analys kommer férbattra Boendekraft,

BOENDEKRAFTS ORGANISATION

Idag ar Boendekraft till stor del beroende av boen-
deutvecklarens stora engagemang vilket &r problema-
tiskt bade ur ett arbetsmiljoperspektiv och Boende-
krafts langsiktiga hallbarhet. Boendeutvecklaren &r idag
Overbelastad och gér mycket av det arbete som bovar-
darna kan, ska och vill géra. Det saknas idag en tydlig
arbetsfordelning mellan bovard och boendeutveckla-

re liksom tydliga beskrivningar av bomé&ten och Boen-
dekraftsméten och bovardens respektive boendeut-
vecklarens roller i dessa. Resultatet blir en éverarbetad
boendeutvecklare som maste prioritera bort viktiga ar-
betsuppgifter — exempelvis Boendekraftskonferensen —
samtidigt som bovérdarnas stora engagemang och lo-
kala omradeskunskap inte tas tillvara pa basta satt.

Det rader dven en stor forvirring kring hur samverkan
med Hyresgéstforeningens verksamhetsutvecklare ska
se ut. Denna forvirring bottnar i huvudsak i att man fran
Hyresgastféreningens sida inte ar riktigt 6verens om vil-
ken roll de ska ha gentemot lokala hyresgéstféreningar
respektive gardsambassadorer. Verksamhetsutvecklar-
na vill arbeta ndrmare boendeutvecklaren men upple-
ver en otydlighet vilka férvéntningar som finns och vilka
mandat de har fér att verka inom Boendekraft. Detta har
resulterat i att samverkansprojektet Boendekraft till stor

del sker i parallella processer dar samverkanspartners
agerar separerat; Hyresgastféreningens verksamhets-
utvecklare har mest kontakt med lokala hyresgéstféren-
ingar medan Botkyrkabyggens personal har kontakten
med gardsambassadoérerna. Ett mer integrerat samar-
bete skulle méjliggora ett 6kat brobyggande mellan de
tva skilda grupperna av engagerade hyresgéster liksom
ett mer effektivt utnyttjande av de personella resurser
som finns att tillga fér Boendekraft genom boinflytande-
avtalet.

TRIVSEL OCH TRYGGHET

Trivsel och trygghet handlar om att kdnna sig hemma,
om att kdnna igen och lita pa sina grannar och kénna
sig saker. | akademiska termer kallas detta lokalsam-
héllestillit. Lokalsamhallestillit kan ocksa beskrivas som
bendgenheten att samarbeta for att I6sa gemensamma
problem i ndromradet. | ett omradde med hog lokalsam-
hallestillit hjalps man at och tar hand om varandra och
omradet. | ett omradde med lag lokalsamhéllestillit gror
misstédnksamhet och otrygghet. Studier, daribland Skill-
nadernas Stockholm genomférd av Stockholms Stad,
visar att det finns ett negativt samband mellan lag tillit
och livskvalitet. Otrygghet skapar med andra ord ohél-
sa. Det ar framforallt segregation och avsaknad av so-
ciala kontakter som minskar tilliten. Satsningar for 6kad
trivsel och trygghet handlar dérfor ofta om att minska
upplevda och faktiska klyftor mellan ménniskor.

| de genskjutsintervjuer som genomforts med Botkyrka-
byggens hyresgéster framkommer att:

= Det finns en generell bild av att det blivit simre med
tillit och trygghet de senaste dren. Man hélsar inte lika
ofta pa sina grannar. Det finns en utbredd otrygghet
som bottnar i en rddsla fér kriminalitet, narkotika och
"unga som hénger”.
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= Det finns en misstro gentemot etablissemanget dit
bade Botkyrkabyggen och Hyresgédstféreningen rék-
nas. Fértroendet finns istéllet hos lokala nédtverk som
exempelvis Megafonen ddr man kdnner stérre grad av
identifikation och representation.

= Det &r relativt mdnga hyresgédster som har asikter om
vad som behéver férbéttras, framférallt gédllande utemil-
J6, men fa upplever sig ha inflytande éver detta.

= Det &r relativt fa som kénner till Boendekraft. Samti-
digt &r det relativt manga som kdnner till och uppskattar
grannar som dr engagerade i omradet utan att kdnna till
kopplingen till Boendekraft, boinflytandeavtalet och vil-
ka som driver och finansierar detta.

Engagerade grannar uppskattas och har en positiv ef-
fekt pa trivsel och trygghet. En 6kad kunskap om att
manga av dessa engagerar sig tillsammans med och
understédda av Botkyrkabyggen och Hyresgastforen-
ingen skulle troligen fa dnnu stdrre positiv effekt da lo-
kalomréadestilliten foder och féds i kdnslan av delad
omsorg for omradet. Det ar darfor viktigt med en mer
medveten och strategisk kommunikation kring Boende-
kraft, boinflytandeavtal och de aktiviteter som genom-
fors. Detta for att 6ka kunskapen bland hyresgéster om
de mojligheter till inflytande som finns, for att inspirera
till engagemang och deltagande i aktiviteter dar gran-
nar mots samt for att starka identiteten i omrédet och
kdnslan att bo i ett omrade dar grannar och bostadsbo-
lag "bryr sig”.

Idag har inte alla hyresgéster kunskap om Boendekraft
och det faktum att det finns ett avtal dar deras rétt till
inflytande beslutats om. Detta skapar en obalans i in-
flytande och makt mellan de som har kunskap och de
som inte har kunskap. Det skapar en situation déar en li-
ten minoritet utifrdn egna behov och preferenser kan
besluta om medel som ska komma den stora majorite-
ten till gagn. Detta &r inte bara odemokratiskt utan dven
en form av segregation och orattvisa som i vérsta fall far
motsatt effekt vad géller trivsel och trygghet.

DELAKTIGHET OCH ENGAGEMANG

Boendekraft handlar om att erbjuda attraktiva och till-
gangliga satt for hyresgéster att vara delaktiga i och ha
inflytande &ver utvecklingen av sitt bostadsomréde. | en
tid da klassiska folkrérelseorganisationer, daribland Hy-
resgéstforeningen, brottas med sjunkande medlemstal
samtidigt som graden av ideellt engagemang &r ofér-
dndrat bland Sveriges befolkning &r nya former fér en-
gagemang av yttersta intresse att forsta. Grasrots- och

aktivistliknande natverk som Refugees Welcome och
Megafonen ar exempel pa organisationer som béattre
moter upp dagens preferenser for ideellt engagemang:
de ar flexibla, tillgéngliga, mindre byrakratiska och moj-
liggor begrénsat “punktinsatsengagemang” i vissa fra-
gor eller omraden. Etablerade organisationer har myck-
et att lara av dessa organisationer och nétverk.

Det stadigt 6kande antalet gdrdsambassadorer och for-
delningen av dessa mellan de sédra och norra delarna
indikerar att man genom Boendekraft lyckats erbju-

da ett alternativ for boinflytande som lockar hyresgés-
ter som inte kanaliserar sitt engagemang i etablerade
strukturer, dvs Hyresgastféreningen. Ur ett demokra-
tiskt perspektiv ar detta mycket positivt eftersom bo-
inflytandeavtalet géller alla hyresgéster oavsett med-
lemskap i Hyresgastféreningen. Vi kan med relativt stor
sakerhet pasté att Boendekraft bidragit till att ett antal
hyresgaster som inte annars skulle nyttjat sin mojlighet
till inflytande och delaktighet i det egna bostadsomré-
det idag gor det. En av anledningarna till detta &r troli-
gen att man béttre svarar upp mot dagens preferenser
for ideellt engagemang med flexibilitet, hog tillgénglig-
het och mindre byrakratiska processer som mojliggor
begrénsat “punktinsatsengagemang” i vissa fragor eller
omraden. Emellertid vill vi hissa en varningsflagg kring
hur aktiviteterna och deras finansiering formellt beslu-
tas da dessa fortfarande féljer den mer traditionella for-
men for ideellt engagemang.

Pa varens bomote beslutas om arets medel for boinfly-
tande. Emellertid deltar i genomsnitt under tio personer
pa bomotet. Denna minoritet far oproportionerligt stort
inflytande 6ver gemensamma resurser. Men varfor ser
det ut sa har?

Upprepade utvarderingar som Botkyrkabyggen genom-
fort bland hyresgaster visar att nagra av anledningar-
na ar:

= Stdmningen upplevs dilig med mycket gnéll och arga
toner

= Bométet upplevs inte attraktivt nog fér investerad tid
= Det &r fér mycket byrékrati pa bométet, man kdnner
sig férdummad och utanfér

= Man upplever sig inte inbjuden utan tror att bométet
enbart rér medlemmar i Hyresgéstféreningen

= Man vet inte vad bométe &r eller vad som beslutas om
pa bomdétet

Aven bovirdarna som haller i bométet vittnar om en da-
lig stdmning som gor att man stundtals faktiskt bavar for
att ga dit. De upplever sig som en klagomur fér allehan-
da klagomal som generellt ror férvaltningen och som de
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darmed inte kan bemota.

Boendemdtets problematik skapar problem for projek-
tet Boendekraft eftersom det &r har nyttjandet av Boen-
dekraftspengen beslutas. Trots detta ar det ytterst fa el-
ler ingen gadrdsambassador som deltar p4 bomotet. Nar
Boendekraftspengen och dess aktiviteter val beslutats
ar den potten “last” ett ar framover. For att &nda kun-

na genomfdra Boendekraftsaktiviteter under aret dskar
gardsambassaddrerna istallet pengar fran boendeut-
vecklaren och potten fér upprustningspengen. Vilka ak-
tiviteter som ska beviljas stdd frdn upprustningspengen
beslutas antingen direkt av boendeutvecklaren eller pa
extrainsatt gdrdsambassaddrsmote dit omradets gar-
dambassadérer bjuds in. Gardsambassaddérsmotet &r
vélbesdkt men &nd4 inte mer demokratiskt &n bométet.
Ldsningen att skapa en parallell motesstruktur fortsat-
ter att ge priviligierade (i form av information och kun-
skap) ojamlik makt dver gemensamma resurser fér boin-
flytande. Bomdotet behéver fordndras och bli tillgéngligt
for fler.
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Rekommendationer

Boendekraft ar ett inspirerande projekt som genom gardsambassaddrskapet lyckas méta upp nya preferenser

for lokalt engagemang och boinflytande. Men resurserna inom Boendekraft kan utnyttjas battre for att fa stors-

ta mojliga positiva effekt i form av trivsel och tillit. Ett forsta viktigt steg att forandra detta &r en tydligare arbets-
férdelning - vem gor vad inom Boendekraft? For att illustrera att projekt som Boendekraft maste férankras i alla
organisationsnivaer liksom for att visa hur dessa kompletterar varandra har vi delat in de olika funktionerna i fyra
nivaer: beslutsfattande, strategisk, operativ och mottagande. Avslutningsvis féljer ett antal strategiska rekom-

mendationer utifrdn foregdende reflektioner.

OVERGRIPANDE ARBETSFORDELNING:

VD Botkyrkabyggen

Beslutsfattande funktion.

Sétta ramar och riktlinjer for Boendekraft genom boinfly-
tandeavtalet.

Sétta agendan for Botkyrkabyggens ambition med Bo-
endekraft och utifran detta férdela mandat och resurser.

Kommunikationschef Botkyrkabyggen
Beslutsfattande och strategisk funktion.

Overgripande ansvar for strategisk kommunikation av
Boendekraft.

Tillgangliggéra information och kunskap om boendeinfly-
tande och Boendekraft.

Kundchef Botkyrkabyggen

Beslutsfattande funktion.

Sétta ramar och riktlinjer for boinflytandeavtalet.
Delta i boinflytandekommitten.

Férvaltningschef Botkyrkabyggen

Beslutsfattande funktion.

Radfragas och beslutar om de Boendekraftsaktiviteter
som ror férvaltningens omraden.

Féreningsstyrelsen Hyresgéstféreningen Botkyr-
ka-Salem

Beslutsfattande funktion.

Foérhandlar boinflytandeavtal.

Sitter i boinflytandekommitten.

Bosocialchef Botkyrkabyggen

Strategisk funktion.

Personalansvar boendeutvecklare och bovard.

Sétta tydliga arbetsbeskrivningar for arbetsuppgifter
inom Boendekraft.

Félja upp och stotta boendeutvecklare och bovard uti-
fran arbetsbeskrivningar.

Enhetschef Boutvecklingsenheten, Hyresgéstféren-
ingen

Strategisk funktion.

Personalansvar verksamhetsutvecklare.

Satta tydliga arbetsbeskrivningar fér verksamhetsut-
vecklarens arbetsuppgifter inom Boendekraft.

Félja upp och stotta verksamhetsutvecklare utifran ar-
betsbeskrivning.

Boendeutvecklare Botkyrkabyggen

Strategisk funktion.

Lank mellan Hyresgastférening och Botkyrkabyggen.
Lank mellan kommunikationsavdelning och Boende-
kraft.

Bollplank och mentor for bovéardar — eldsjélen sprider
eldsjalskunskap till fler.

Boendekraftskonferens — arets stora event for alla hy-
resgéster.

Utveckling av strategi och struktur fér bométe.
Utvardering och sammanstallning av manads- och ars-
rapporter.

Grannsamverkan — "anvinda” nétverket av gardsam-
bassadodrer och fortroendekaptialet dessa innehar.

Verksamhetsutvecklare Hyresgéstféreningen
Strategisk funktion.

Lank mellan Hyresgastforening och Botkyrkabyggen.
Lank mellan lokala hyresgéstféreningar och gardsam-
bassaddérer.

Informatdr och inspiratdr till boinflytande.
Boendekraftskonferens - arets stora event for alla hy-
resgéster.

Utveckling av strategi och struktur fér bométe.

Bovérd Botkyrkabyggen

Operativ funktion.

Inspiratér och informatér.

Hyresgésternas narmaste kontaktperson.
Gardsambassadotrernas narmaste kontaktperson.
Lank till forvaltning och miljévérdar.

Lank mellan gardsambassadorer.

Stod till gardsambassadorer fran idéskiss till inkép, ge-
nomfdrande och rapportering av aktiviteter.

Planering (arshjul) och rapportering av Boendekraftsak-
tiviteter.

Ansvara fér och halla bométen.
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Miljévérd Botkyrkabyggen

Operativ funktion.

Informera och inspirera hyresgaster hur de kan en-
gagera sig.

Delta pd bomoten.

Gardsambassador

Operativ och mottagande funktion.
Ambassador for sitt omrade.

VD BB

Sprida information och inspiration.
Genomfora och delta i aktiviteter.
Delta pa bomote.

Hyresgést
Mottagande funktion.
Delta pa bométe.
Delta i aktiviteter.

Férvaltningschef Foreningsstyr.
o Kundchef HF B-S
BESLUTSFATTANDE Kommunikationschef
NIVA
Omréadesférvaltare? HF
Region
Kontor
Boutvecklingsenhet
STRATEGISK Boendeutvecklare Bosocialchef
NIVA BB Verksamhetsutvecklare
HF
Miljévéard Boviérd
OPERATIV
NIVA
Gardsambassadérer Lokala hyresgéstféreningen
D D Hyresgéster
MOTTAGANDE
NIVA
17
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Involvera kommunikationsavdelningen och ta ett
strategiskt helhetsgrepp kring kommunikationen
om Boendekraft. Bade géllande de aktiviteter som
bedrivs och de méjligheter som finns fér hyresgés-
ter att engagera sig och ha inflytande i sitt bostads-
omréade.

Involvera férvaltningen genom miljévédrdarna. Mil-
Jjévérdarna kan sprida information om Boende-
kraft och méjlighet till boinflytande. Miljévérdar-
na bér dven delta pa bométet for att direkt kunna
beméta hyresgésters funderingar och synpunkter
pa fragor som ligger under férvaltningens ansvar-
somrade. Ha en stdende punkt i dagordningen fér
synpunkter som rér férvaltning — "Miljévérden sva-
rar pé fragor” eller liknande — som far begrdnsad
tid och antal talare. Punkten ldggs mest férdelak-
tigt i slutet av métet.

Ta bort parallella métesstrukturer fér beslutsfattan-
de om resurser fér boinflytande. Férdndra istéllet
struktur och kultur pa bométet for att fler ska kdn-
na sig vdlkomna. Detta kommer krédva en hel del ar-
bete men maste prioriteras for att inte Boendekraft
ska riskera bli en klubb fér de priviligierade och
skapa osdmja snarare d@n grannsdmja. Ta ldrdomar
fran de mer vélbesékta tréffarna (gadrdsambassa-
dérsméte, julbord, Boendekraftskonferens) for att
se vad som lockar hyresgéster att komma och app-
licera pa bométe. Boendeutvecklaren bér ansvara
for detta strategiska arbete.

Méjliggor en flexiblare anvdndning av Boende-
kraftspengen. Det dr ej optimalt att ett helt ars akti-
viteter ska planeras och budgeteras fér pa ett enda
méte. For att hyresgésternas engagemang inte ska
falna i vdntan pa ndsta bométe maste det finnas en
mer flexibel och tillgénglig process som kortar ti-
den fran idé till genomférande som dnda sékerstél-

ler en demokratisk beslutsprocess.

Samma rutiner och regler ska gélla for alla vad gél-
ler aterkoppling och uppféljning av resurser fér bo-
inflytande. Hyresgéster ska kunna ta reda pa exakt
vad dessa resurser gatt till, bade géllande Boende-
kraftspeng och upprustningspeng. Idag f6ljs enbart
den senare upp genom bovérdarnas manads- och
arsrapporter.

Foértydliga rollférdelning och ansvar bland de oli-
ka funktionerna i Boendekraft. Boendeutvecklaren
ska huvudsakligen verka strategiskt och bovérden
operativt. Boendeutvecklaren ska ta helhetsper-
spektiv medan bovérden ser till det lokala. Fértyd-
liga dven verksamhetsutvecklarens roll och ansvar
i Boendekraft. Hen bor ligga organisatoriskt nédra
boendeutvecklaren och fungera brobyggande mel-
lan de hyresgéster som vill engagera sig genom
lokala hyresgéstféreningar och de som féredrar
gardsambassadérskapet.

Férbéttra den interna kommunikationen. Boende-
kraft behéver ett gemensamt arshjul (inte ett fér
Botkyrkabyggen och ett fér Hyresgéstféreningen)
som uppdateras I6pande. Boendeutvecklaren och
verksamhetsutvecklaren star fér noden som féren-
ar de tva samverkansparterna. Dessa behéver ses
regelbundet for att dra at samma héll och tillsam-
mans verka strategiskt for Boendekraft ska verka i
linje med boinflytandeavtal och uppsatta effektmal.
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Varfor satsa pa projekt
som Boendekraft?

Ménniskor engagerar sig ideellt i samma utstrdckning
idag som under folkrérelsernas glansdagar. Grés-
rots- och aktivistliknande nétverk frodas samtidigt
som systemviktiga och inflytelserika folkrérelseorga-
nisationer som Hyresgédstféreningen har svart med
nyrekrytering. Bostadsbolag och Hyresgéstférening
behdéver tillsammans méta denna utmaning for att
bejaka en mangfald av hyresgéster och deras prefe-
renser géllande boinflytande och lokala engagemang.
Vi ser att Boendekraft lyckas mé6ta upp just denna
utmaning. Det finns dven andra kvaliteter som gé6r
Boendekraft till en satsning fér andra bostadsbolag -
och lokala Hyresgéstféreningar - att inspireras av:

Komplement: genom gardsambassadérska-
pet lyckas Boendekraft erbjuda en attraktiv
och tillgdnglig méjlighet till boinflytande och
lokalt engagemang i omraden dédr Hyresgést-
féreningen har svéart att na fram. Fler hyres-
gédster kdnner till och nyttjar resurser f6r bo-
inflytande vilket bade &r mer jamlikt och mer
demokratiskt.

Brobyggare: genom samverkan med Hyres-
gédstféreningen kan Boendekraft f6rena grup-
per av hyresgédster som annars inte méts, nu

férenade i en gemensam omsorg f6r bostads-
omradet. Mdnniskor som méts Gver grdnser

- upplevda eller faktiska - 6kar lokalomrade-
stillit och trivsel.

Relationsskapare: genom Boendekraft kan
bostadsbolag etablera och férdjupa relatio-
nen med sina hyresgédster. Att verka tillsam-
mans i en I6sningsorienterad anda for ett
tryggare och trivsammare bostadsomrade f6-
der 6msesidig tillit och fértroende.

Ambassaddrskap: genom Boendekraft har
man byggt upp ett ndtverk av ambassaddérer
som vill verka fér en positiv utveckling av
omradet. Detta nédtverk av hyresgédster - en-
gagerade grannar - kan nyttjas f6r att na ut
med viktig information, exempelvis géllan-
de brandsékerhet, till grupper av hyresgéster
som av olika anledningar inte nds av informa-
tion i konventionella kanaler.



BOENDEKRAFT- BOTKYRKABYGGEN BOENDEKRAFT- BOTKYRKABYGGEN

=8 E
BOENDEI

~ ‘\;\fhj"l: ) KRAFT

GEN  e—



